REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,| LOVE RAK”
1. ORGANIZATOR KONKURSU

Organizatorem programu lojalnosciowego | LOVE RAK , zwanego dalej programem jest
Przedstawicielstwo Ras Al Khaimah Tourism Development Authority (RAKTDA) w Polsce- Best
Way Paulina Kossakowska adres: Strumykowa 40F / 88; 03-138 Warszawa; NIP: 5242802384
(dalej: Organizator)

Program jest organizowany na terenie rzeczpospolitej Polskiej na zasadach okreslonych

niniejszym regulaminem (dalej: ,,Regulamin”) i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

W programie mogg uczestniczy¢ polskie biura podrézy, ktére aktywnie promujg i sprzedajg
wyjazdy do Ras Al Khaimah w 2022 roku.

3. CZAS TRWANIA PROGRAMU

Program trwa przez caty 2022 rok . Wreczenie nagréd najbardziej efektywnym biurom podrozy
nastgpi 15 grudnia 2022 r. O doktadnym miejscu i czasie Organizator poinformuje najpdzniej na
dwa tygodnie przed oficjalng ceremonig wreczenia nagrod. Organizator zastrzega sobie prawo
do zmiany daty.

4. ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

4.1. Program polega na okresowym sumowaniu punktéw za aktywnos¢ biura podrozy w
promocji i sprzedazy wyjazdow turystycznych do emiratu Ras Al Khaimah. Udziat w programie
jest bezptatny.

W programie premiowane beds :

- liczba wystanych turystow do emiratu Ras Al Khaimah na minimum 1 noc- 1 pkt/ kazdego
turyste

- aktywny udziat biur w prezentacjach, webinarach i innych akcjach marketingowych na temat
emiratu; 10pkt/ kazdg prezentacje

- wysitki biura podrézy w promocji emiratu (np. reklamy, posty w social mediach); 10 pkt/ za
kazdy wysitek

- pozytywna reakcja biura na rozmowe z ,, tajemniczym klientem ”, ktéry niezapowiedzianie
zadzwoni i spyta o oferte do Ras Al Khaimah w 2022 r.; 10 pkt/ pozytywna reakcje

- wyjazdy z wykorzystaniem infrastruktury konferencyjnej- 50 pkt/ kazdorazowy wynajem Sali i
sprzetu konferencyjnego dla grupy

Ww informacje podsumowywane bedg 3 razy w roku 2022 na podstawie wywiadu w formie
kwestionariusza on-line.

4.2. Zgtoszenie do programu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika warunkow
Regulaminu. Zgtaszajgc sie do programu , Uczestnik wyraza zgode na opublikowanie wynikéw
ilosciowych ( liczba turystéw) jego sprzedazy wycieczek do Ras Al Khaimah w 2022 r.



4.3. Uczestnik programu oswiadcza ze zgadza sie na opublikowanie w mediach zdje¢ z gali
rozdania nagrod

4.4. Dane Uczestnika : nazwa biur podrézy i miasto mogg zosta¢ opublikowane przez
Organizatora w zwigzku z udziatem Uczestnika w programie, w tym w Internecie oraz w
materiatach informacyjnych i promocyjnych .

4.5. Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania konkursu wykluczy¢ z programu
Uczestnika (jak réwniez odmowi¢ mu przyznania nagrody), w stosunku, do ktérego powziat
informacje o dziataniach sprzecznych z Regulaminem — w tym naruszajgcych dobre imie
RAKTDA.

5. ZASADY WYLONIENIA ZWYCIEZCOW | OFEROWANE NAGRODY

5.1. Sposréd Uczestnikow zostanie wytonionych 6 zwyciezcow a nagrody przyznane w 2
kategoriach:

3 nagrody w dla biur podrézy organizujgcych wyjazdy wakacyjne

3 nagrody dla biur podrézy specjalizujgcych sie w wyjazdach typu MICE

5.2. Nagrodami dla laureatow programu beda:

Zwyciezca 1-szego miejsca — statuetka ORYKSY RAS AL KHAIMAH 2022- miejsce |
Zwyciezca 2-szego miejsca — statuetka ORYKSY RAS AL KHAIMAH 2022- miejsce |l
Zwyciezca 3-szego miejsca — statuetka ORYKSY RAS AL KHAIMAH 2022- miejsce |l

Wszystkie nagrodzone biura dostang zaproszenie na wyjazd szkoleniowy do Ras Al Khaima w
2023 r dla 2 oséb z kazdego biura.

Wszyscy zwyciezcy otrzymajg certyfikaty RAKTDA potwierdzajgce znaczacy wktad zwyciezcy w
promocje i rozwdj turystyki w Ras Al Khaimah w 2022 roku.

5.3. Wyniki Konkursu bedg ogtoszone podczas wreczenia nagréd w grudniu 2022 roku, podczas
konferencji prasowej tego dnia , a nastepnie bedg wystane w formie notatki prasowej do
polskich mediéw.

5.4. Odbiér nagrody zostanie potwierdzony poprzez podpisanie protokotu odbioru nagrody. Za
przygotowanie, wystanie i odebranie protokotu odpowiada Organizator.

5.5. Laureatowi przystuguje prawo rezygnacji z wygranej nagrody. W takiej sytuacji nagroda
przechodzi na wtasnos¢ Organizatora, ktéry moze przyznac nagrode innemu uczestnikowi.

6. JURY

Do kontroli prawidtowosci przebiegu Konkursu Realizator powota Jury, w skfad, ktérego
wchodzi¢ bedg przedstawiciele Organizatora oraz centrali RAKTDA. Jury bedzie nadzorowac
przebieg realizacji programu, szczegdlnie okresowe podsumowania sprzedazy okreslone w
pkcie 4.1.



7. REKLAMACJE

7.1 Reklamacje zwigzane z programem bedg przyjmowane przez Organizatora w formie
pisemnej, na adres Organizatora w terminie 14 dni od daty zakonczenia Konkursu. W
przypadku przestania reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data jej nadania.

7.2. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Reklamacyjna w skfad, ktérej wejda
przedstawiciele Organizatora i centrali RAKTDA. Ztozone przez Uczestnikéw reklamacje bedg
rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, a zainteresowani, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamaciji listem poleconym
wystanym najpozniej w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje
Reklamacyjng. Decyzja Komisji Reklamacyjnej, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co
nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Regulamin Konkursu jest dostepny na stronie travelreps.pl/programlojalnosciowy oraz w
siedzibie Organizatora.

8.2. Biorgc udziat w programie Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na wszystkie zasady
zawarte w Regulaminie.

8.3 Organizator ma prawo podjg¢ decyzje o zakonczeniu programu w kazdym momencie bez
wytonienia laureatow. Informacja o tym zostanie podana na stronie
travelreps.pl/programlojalnosciowy, a mailem do wszystkich zarejestrowanych Uczestnikow.

8.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika niewtasciwych lub
nieprawdziwych danych podanych w punkcie 4.1.

8.5 Regulamin jest jedynym dokumentem majgcym wigzgcg moc prawng w zakresie realizacji
programu, o ile jego postanowienia nie sg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

8.6 Materiaty reklamowe majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

8.7 Program nie jest ,grg losowg” w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2094, z p6zn. zm.).

8.8 W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, Uczestnikowi po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym
miejscowo i rzeczowo sgdzie powszechnym. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
regulaminie zastosowanie znajdowac bedg przepisy Kodeksu Cywilnego, a w szczegdlnosci art.
919 — 921 Kodeksu Cywilnego.

8.9 W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych stosowania Regulaminu,
Organizatorowi przystuguje prawo dokonania wigzgcej wykfadni jego postanowien.

8.10 Regulamin wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia programu czyli od 1 stycznia 2022.



